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Konsulter inom samhallsutveckling

WSP Analys & Strategi ar en konsultverksamhet inom samhallsutveck-
ling. Vi arbetar pa uppdrag av myndigheter, féretag och organisationer
for att bidra till ett samhélle anpassat for samtiden saval som framti-
den. Vi forstar de utmaningar som vara uppdragsgivare stélls infor och
bistar med kunskap som hjalper dem hantera det komplexa forhallan-
det mellan manniskor, natur och byggd miljo.
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FOrord

Foreliggande rapport ar framtagen av WSP Group pa uppdrag av Méln-
dals Stad. Projektledare har varit Kia Hultin. Joakim Kéhler och Camilla
Bystrom har ocksa medverkat i projektet.

Handlaggare och kontaktpersoner for projektet har varit Malin Mansson
och Lisa Jarner pa Molndals stad.

WSP AB
Stockholm i november 2007
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1 Sammanfattning

Under senare delen av varen 2007 genomférdes i Molndal en kampanj till
forman for mer miljovanligt och héalsosamt resande.

| syfte att forsoka ta reda pa om kampanjen haft ndgon effekt pa framst
val av fardmedel, genomfordes en enklare resvaneundersokning fore och
efter kampanjen.

Undersokningen genomférdes i form av en panel, vilket innebdr att det
var samma personer som deltog i undersokningen vid bada tillfallena.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att kampanjen har okat invanar-
nas medvetenhet for hélso- och miljovinster av att resa mer kollektivt,
cykla och promenera. Daremot har dnnu inga stora effekter uppnatts vad
géller det verkliga resbeteendet. Det forsta steget mot ett férandrat resbe-
teende gar dock genom forandrade attityder och vérderingar. Med detta
korta tidsperspektiv far man anse kampanjen som lyckad, men det kravs
fortsatt arbete for att fa de forandrade varderingarna att tippa 6ver och
verkligen omséttas till mer miljovanligt och halsosamt resande.
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2 Bakgrund

Sedan en tid tillbaka arbetar Trafikkontoret i Goteborg med att forsoka
paverka kommuninvanares fardmedelsval for sina dagliga resor. Syftet ar
att motivera till ett battre satt att forflytta sig saval ur ett miljoperspektiv
som av halsoskal.

En viktig del av detta langsiktiga arbete & kampanjen "Nya Végvanor”
(www.nyavagvanor.se) som riktar sig till kommunens invanare. Skriftlig
information i form av broschyrer har skickats ut till hushéllen. Darefter
har ocksa manga hushall kontaktats direkt per telefon med information
om kollektivtrafik och andra alternativ till att ta bilen. Nagra har ocksa
fatt gratis sa kallade prova-pa-kort till kollektivtrafiken.

Under varen 2007 genomfordes kampanjen i Molndal i omradena Krok-
slatt och Lindome/Kallered.
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3 Resvaneundersdkning for att maéata
forandringar

| syfte att forsoka kartlagga om kampanjen haft nagon effekt i valet av
fardmedel uppdrog Mdlndals Stad at WSP Group att genomfora en enk-
lare resvaneundersokning.

3.1 Upplagg och omfattning

Undersokningen genomfordes som en postal enkat till hushall i omradena
Krokslatt och Lindome/Kallered. Enkaten fokuserade mest pa resvanor
och fardmedelsval, men inneholl dven en del attitydfrdgor med miljo-
aspekt.

Innan kampanjen startade, skickades i mars manad 2007 enkater till ca
1000 hushall i Krokslatt och tillsammans ca 1000 till hushall i Lindome
och Kallered. Utskicket foljdes av tva paminnelser. Matveckor var veck-
orna 10 och 11. Fran hushall i Krokslatt inkom 535 svar, eller drygt 53%.
Fran Lindome/ Kallered kom det 571 svar, vilket motsvarar drygt 57%.

Figur 1  Antal svar varen 2007

35 respoh“denter
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| syfte att kartldgga eventuella foérandringar genomfordes i september
2007 den uppfoljande undersokningen. Undersokningen genomfordes
som en panel, dvs endast de som svarat under varen var med i urvalet for
hostens undersokning.

| septemberundersokningen (vecka 37 och 38) deltog 380 hushall i Krok-

slatt, vilket motsvarar ca 71% (380 av 535). Fran Lindome och Kallered
deltog 399 hushall, eller ca 70% (399 av 571).

Figur 2  Antal svar hosten 2007

380 respondenter
Maindal (Krokslatt)

399 respondenter
Kallered/Lindome

Frageformuléret utformades i nara samarbete med Molndals stad, och
samma formular anvéandes vid bada undersokningstillfallena. 1 hostun-
dersokningen tillkom dock nagra helt fristaende fragor.
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4 Resultat

4.1 Inledning

Denna typ av undersokningar som avser att mata effekten av olika kam-
panjer har styrkor men ocksa ett antal svarigheter som man inledningsvis
bor vara medveten om ndr resultaten tolkas.

Den huvudsakliga svarigheten ar att man forutom kampanjens effekt
aven far in effekter av andra slag i matningen. Dessa effekter forsoker
man pa olika sétt att minimera bla genom att genomfora panelundersok-
ningar pa det satt som gjorts i denna undersokning.

Den viktigaste problematiken i denna undersdkning torde vara att man
gor en foreundersokning pa varen och en efterundersokning pa hosten
och darmed far in sdsongsvariationer i matningen. Eventuella skillnader i
vaderforhallanden bor saledes beaktas i tolkningen av resultaten.

4.2 Bakgrundsdata

Som en grund i resultattolkningen &r det viktigt att ta fram ett antal
grunddata som kan forklara skillnader mellan de omraden dar matningen
sker. Fran varens matning har ett antal av dessa data tagits fram och re-
dovisas i detta kapitel.

Om man forst tittar pa férdelningen pa hushallsstorlek kan man se att den
stora skillnaden mellan Mdlndal (Krokslatt) och Lindome/Kallered ar
antalet singelhushall. MéIndal (Krokslatt) har betydligt fler singelhushall
an Lindome/Kallered. I nedanstaende diagram visas fordelningen pa hus-
hallsstorlekar uppdelat pa de bada omradena.
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Figur 3  Hushallssammansattning
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Lindome, Kallered MélIndal

For aldersfordelningen bland respondenterna i de olika omradena ar det
inte lika stora skillnader, men i Lindome/Kallered kan man se att andelen
yngre invanare ar lagre an i Molndal (Krokslatt). Detta visas i nedansta-
ende diagram.

Figur 4  Aldersférdelning

45% -
40% -
35% -
30% -
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m31-504&r
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15% -
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Lindome, Kallered Maindal
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Om man tittar pa inkomstférdelningen (se diagram nedan) ser man att
inkomsterna &ar betydligt hogre i MdoIndal (Krokslatt) an i Lindo-

me/Kallered.

Figur 5

45% -
40% |
35% |
30% 4
25% 4
20% 4
15% -
10% -

5% -

0% -

Hushallsinkomst (fore skatt)

Lindome, Kallered

Mélndal

W Mindre &an 10000

W 10501-20000

W 20001-30000
30001-40000
40001-50000

W Mer &n 50000

Svar pa fragan ”Har du/ni bil (inkl. leasing-/formansbil)?” visar att till-
gangen till bil ar lagre i MoIndal (Krokslatt) an i Lindome/Kallered. Det-
ta trots att inkomsten &r hogre i MoIndal (Krokslatt). Forklaringen till
detta kan vara nérheten till Géteborg och en val utbyggd kollektivtrafik.

Analys & Strategi
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Figur 6  Tillgang till bil i hushallet
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Av bilégarna &r det 9 % i MdolIndal (Krokslatt) respektive 6 % i Lindo-
me/Kallered som har tillgang till en miljobil. Korkortsinnehavet ar unge-
far lika stort i Molndal (Krokslatt) (93 %) som i Lindome/Kallered
(95%).

4.3 Skillnader mellan var och host

Vilken effekt har da kampanjen haft om man jamfor det verkliga uppgiv-
na resmonstret i undersokningen for var respektive host ?

Om man forst tittar pa MélIndal (Krokslatt) sa ar den tydligaste skillnaden
i resbeteendet mellan var och host att cykelns andel av resandet har 6kat.
Samtidigt har resorna med de flesta 6vriga fardsatt minskat. Bilen har
tappat mest. Dock ska man vara medveten om att det har kan finnas en
viss sasongseffekt som forstarker detta monster. | nedanstaende diagram
visas forandringen i fardmedelsandelar i Molndal (Krokslatt).
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Figur 7 Val av fardmedel var och host i MéIndal (Krokslatt)
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Nar man tittar pa Lindome/Kallered far man inte samma tydliga bild av
forandringar dven om man kan se en viss minskning i bilresandet. Till-
sammans med att bilinnehavet ar hogre i Lindome/Kallered pekar det pa
att man har ett storre bilberoende i denna del av kommunen. En fraga att
stalla sig blir dd om man pa nagot satt kan bidra till att minska bilberoen-
det genom tex forandringar i kollektivtrafikutbudet. I nedanstaende dia-
gram visas forandringen i fardmedelsandelar i Lindome/Kallered.

Figur 8 Val av fardmedel var och host i Lindome/Kallered
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Tva attitydfragor stalldes till respondenterna bade var och host. Den for-
sta fragan var: Hur viktig ar miljéfragan for dig da du valjer fardmedel?
Nedanstaende diagram visar hur man svarade varen 2007, da 6ver 60 %
ansag miljofragan vara ganska eller mycket viktig.

Figur 9  Hur viktig ar miljofragan for dig da du valjer fardmedel. Var 2007

60%

50% -

40%

M Inte alls viktigt
M Inte sérskilt viktigt
 Ganska viktigt
W Mycket viktigt
Vet ej

30% -

20% A

10% -

0% -
Lindome, Kallered Méindal

For Lindome/Kallered hade andelen som tyckte att miljéfragan var gans-
ka eller mycket viktig for fardmedelsvalet okat lite fran 64 % till 67 %
fran var till host. For MoIndal (Krokslatt) var installningen i fragan ofor-
andrat 72%.
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Den andra fragan var: Skulle du/ni vid nasta bilbyte eller bilkop kunna
tanka er miljobil 2. Diagrammet nedan visar hur man svarade varen 2007.

Figur 10 Skulle du/ni vid nasta bilbyte eller bilkop kunna tanka er miljobil ? Var
2007
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25% -
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Lindome, Kéllered MéIndal

Mellan var och host skedde i Lindome/Kallered en ékning fran 69 % till
74 % bland dem som uppger att det ar ganska eller mycket troligt med
miljobilskop. Aven i Mélndal (Krokslatt) har installningen till miljobils-
kop blivit mer positiv fran var till host. Har var motsvarande siffror 59 %
respektive 67 %.
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Figur 11 Skulle du/ni vid néasta bilbyte eller bilkop kunna ténka er miljobil ?
Forandring fran var till host
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Bada 6kningarna i attitydfragorna ar sa stora att de far anses som signifi-
kanta

4.4 Attityder vid héstmatningen

Under hosten lade man till ett antal fragor. Svaren pa dessa fragor gar
darmed inte att jamfora med varens undersokning. Fragestallningarna ar
dock intressanta dven utan jamforelse med varens undersokning.

For att kartlagga mojligheterna att resa kollektivt stalldes en fraga om

mojligheterna att aka kollektivt till och fran sitt arbete eller daglig verk-
samhet.
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Figur 12 Anser du dig ha mdjlighet att aka kollektivt till/fran arbetet/daglig verk-
samhet?
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Diagrammet visar att boende i Lindome/Kallered i mindre utstrackning
anser sig det mojligt vélja kollektiva fardmedel till sin dagliga sysselsétt-
ning. Detta kan aterkopplas till resultatet av de uppgivna verkliga forand-
ringarna i val av fa&rdmedel som redovisades tidigare i rapporten. Dé&r
framgick att fardmedelseffekten var mindre i Lindome/Kallered. Slutsat-
sen ar att det i mindre utstrackning finns kollektiva resmojligheter i Lin-
dome/Kallered forstarks i och med denna fraga.

Om man djupare analyserar de som inte hade mojlighet att resa kollektivt
till sin dagliga sysselsattning sa visar det sig att det viktigaste enskilda
skalet till detta ar att det tar for lang tid. Detta galler i bada omradena.
Om man slar ihop skalen att det ar for langt till hallplatsen, att
buss/sparvagn gar for séllan och att det tar for lang tid sa star det for dver
en tredjedel av skalen till att man inte kan aka kollektivt till sin dagliga
sysselséttning. De Ovriga viktiga skalen ar knutna till att man behdver
bilen till andra drenden (i tjansten eller privata &renden som kraver att
man har bil, tex hdamta barn). Dessa skal utgér ca en tredjedel av svaren.
Att det skulle vara for dyrt att aka kollektivt till sin dagliga sysselsattning
anger knappt var tionde respondent.

Slutsatsen av detta &r att man framst bor arbeta med nérhet till kollektiva
fardsatt, linjedragningen och turtathet. Att arbeta med prisfragorna verkar
inte ha lika stor potential for att 6ka kollektivtrafikandelen. Detta &r na-
got som man &ven har sett i andra typer av undersékningar.
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| nedanstaende diagram visas skalen till varfér man i Mélndal (Krokslatt)
inte anser sig ha mojlighet att aka kollektivt till sin dagliga sysselsétt-
ning.

Figur 13 Skal till att inte ha mojlighet att &ka kollektivt — Mdlndal (Krokslatt)

6%

@ For langt till hallplats/station

B Bussen/tget/sparvagnen gar for séllan
OTar for lang tid

O Ar for dyrt

W Jag anvander bilen i tjansten

@ Jag har drenden pa vagen som kraver bil
B Annat

12% 3206

8%
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| nedanstaende diagram visas skalen till varfor man i Lindome/Kallered
inte anser sig ha mojlighet att vélja kollektiva fardmedel for att resa till
och fran sin dagliga sysselsattning.

Figur 14 Skal till att inte ha mojlighet att ka kollektivt — Lindome/Kallered

5%

D For langt till hallplats/station

B Bussen/taget/sparvagnen gér for sallan
24% OTar for lang tid

O Ar for dyrt

W Jag anvander bilen i tjansten

@ Jag har drenden pé vagen som kraver bil
B Annat

21%

Pa samma fraga fast om mojligheterna att ta cykeln till sin dagliga sys-
selsattning ("Anser du dig ha mojlighet att aka cykla till och fran arbe-
tet/daglig verksamhet ?”) sa far man stora skillnader mellan de tva omra-
dena. | MoIndal (Krokslatt) har éver halften mojlighet att ta cykeln, me-
dan motsvarande siffra for Lindome/Kallered ar endast 20 %.
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Figur 15 Anser du dig ha mgjlighet att dka cykla till/fran arbetet/daglig verk-
samhet?
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Om man sedan gar vidare och tittar pa skalen till varfér man inte kan
cykla, ar det viktigaste skalet i bada omradena att det &r for langt att cyk-
la. I MdIndal (Krokslatt) & andelen som anger detta skal 30 % medan
motsvarande siffra for Lindome/Kallered ar hela 45 %. Precis som for
kollektivtrafiken anser manga ocksa att de behdver bilen fér andra dnda-
mal och kan darfor inte ta cykeln. Forvanansvart fa anser att det saknas
sékra cykelvagar.

I nedanstaende diagram visas skalen till att i MoIndal (Krokslétt) inte val-
ja cykeln.
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Figur 16 Skal till att inte ha mdjlighet att cykla — Molndal (Krokslatt)

BJag ager ingen cykel

B Saknar sakra cykelvagar

O Déliga vaderforutsattningar

OFor langt att cykla
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@Jag har drenden pa vagen som kraver bil
B Annat

6%

11%

| nedanstaende diagram visas skalen till att i Lindome/Kallered inte valja
att cykla.

Figur 17 Skal till att inte ha mojlighet att cykla — Lindome/Kallered

11%

@Jag ager ingen cykel

B Saknar sakra cykelvagar

O Déliga vaderférutsattningar

OFor langt att cykla

W Jag anvander bilen i tjansten

@Jag har arenden pa vagen som kréaver bil
B Annat

Tidigare i rapporten redovisades resultaten for fordndrade resvanor base-
rat pa resdagbdcker, vilket far anses vara en god spegling av det verkliga
resandet. Dar uppvisades sma forandringar i fardmedelsval sanar som pa
den forhallandevis stora cykelokningen i Mélndal (Krokslatt). Om man i
stallet fragar respondenterna om hur de anser sig ha andrat sitt resbeteen-
de blir resultatet annorlunda.
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Mellan 20 - 25 % anser sig ha andrat val av fardmedel, dvs svarat ja pa
fragan “Aker du oftare kollektivt, cyklar eller promenerar idag &n du
gjorde for ett halvar sedan?” .

Figur 18 Aker du oftare kollektivt, cyklar eller promenerar idag &n du gjorde for
ett halvar sedan?
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Skalen till att man véljer att resa mer kollektivt, cykla eller ga &r intres-
santa. Det storsta skalet till att man okat sitt resande med dessa fardmedel
ar halsoskal. Dérefter foljer miljoskalet och kostnader.

I nedanstaende diagram visas skalen till resa mer kollektivt, cykla eller
ga i Molndal (Krokslatt).
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Figur 19 Skal till att oftare aka kollektivt, cykla eller ga — Mdélndal (Krokslatt)

@ Hélsoskal

B Kostnadsskal

O Miljeskal

OBytt arbete/bostad

W Fatt battre kunskap om kollektivtrafik och

cykling
B Annat

| nedanstaende diagram visas skélen till att i Lindome/Kallered ha okat
sitt resande med kollektivtrafik, cykel eller till fots.

Figur 20 Skal till att oftare aka kollektivt, cykla eller ga — Lindome/Kallered

O Halsoskal

B Kostnadsskal

OMiljoskal

OBytt arbete/bostad

W Fatt battre kunskap om kollektivtrafik och

cykling
O Annat

16%

45 Slutsatser

Vad galler varderingar och attityder verkar kampanjen ha haft stor inver-
kan och dkat invanarnas medvetenhet for bade miljo och hélsa.
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Visst verkligt genomslag pa framforallt cykelresandet i Molndal (Krok-
slatt) verkar ha skett, medan andra effekter pa verkliga resandet ar av
mindre storleksordning.

Skalet till att man inte kan reser mer kollektivt ar framst knutet till utbud
och néarhet till kollektivtrafiken.

Det nast viktigaste till att man inte aker kollektivt eller cyklar &r att bilen
behdvs for andra drenden pa vag till eller fran sin dagliga sysselsattning.

Reseavstandet &r det framsta skalet till varfor man inte anvander cykeln i
stOrre utstrackning.

Av de som viljer att promenera mer, aka mer kollektivt och cykla mer &r
halsoskélet viktigast foljt av miljoskal och kostnader.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att kampanjen verkar ha okat
invanarnas medvetenhet om halso- och miljovinster av att resa mer kol-
lektivt, cykla och promenera. Nagra stora effekter pa det verkliga resbe-
teendet och val av fardmedel har daremot annu inte uppnatts. Det forsta
steget mot ett forandrat resbeteende gar dock genom forandrade attityder
och varderingar. Med detta korta tidsperspektiv far man anse kampanjen
som lyckad, men att det krédvs fortsatt arbete for att forandrade vérdering-
ar ska tippa over och i verkligen omsattas till mer miljévanligt och halso-
samt resande.
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