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KONTINUITETSPLANERING OCH KRISHANTERING
En metod for strategisk verksamhetsstyrning

Det absolut viktigaste ett foretag har att forhalla
sig till &r vad det har lovat sina kunder, dvs. att
leverera en produkt eller tjanst pa utsatt tid och av
réatt kvalitet. Utover dessa l6ften kan foretag dven
ha krav pa sig enligt lag att leverera sin produkt
eller tjanst.

Med god forberedelse behdver inte foretagets tro-
vardighet for varken dess kunder eller marknaden
som helhet ga forlorad vid en oforutsedd handelse.

Vetenskapliga studier har visat att foretag som aktivt
arbetar med kontinuitetshantering (Business Conti-
nuity Management, BCM) har avsevart storre formaga
att klara sig igenom en kris &n 6vriga.

| Sverige finns det idag inte ndgot lagkrav pa att en
verksamhet ska kontinuitetsplanerar sin verksamhet,
men under 2011 planerar den Internationella Standar-
diseringsorganisationen (ISO) att sléppa en certifie-
ringsbar standard.

Storre foretag som redan arbetar med planeringspro-
cesser for kontinuitets- och krishantering kommer i
och med standarden att fa ett storre stod att dra nytta
av egen kapacitet, men dven att stélla krav pa och for-

sakra sig om underleverantérers leveransformaga.

Via den kompetens och langa erfarenhet inom
riskhanteringsomradet WSP byggt upp genom
aren, kan vi hjalpa ert foretag att hantera BCM-
processen sa att ni

1) effektiviserar verksamheten
2) gar starkta genom en kris
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